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Heildaraetlanin Talgildu Faroyar

Farid verdur undir at seta skjgtul & at talgilda taenastur til borgarar, vinnu og almenna geiran i
Faroyum. Higartil hevur eingin yvirskipad samskipan av talgildingini i Faroyum verid. Hetta
hevur vid seer, at tad ikki i n6g storan mun verdur hugt eftir heildini, ella mgguleikanum at
endurnyta verandi skipanir og skrair.

Endamal: Talgildingin hevur til endamals at nGtimansgera veelferdina og teenasturnar hja
fgroyingum og skal vera vid til at skapa kappingarfari, vekstur og framleidsluorku, umframt at
tryggja munandi sparingar og effektiviseringar i almenna geiranum.

Talgildingin hevur vid seer, at borgarar og virki samskifta talgilt vid almenna geiran , at
fyrisitingarligar teenastur hja ti almenna eru tgkar & netinum, og at veitingar og mannagongdir i
almennu fyrisitingini eru talgildar.

Ein av grundarsteinum undir at talgilda samfelagid er at hava eina trygga talgilda undirskrift.
Vinnumalaradid og Figgjarmalaradid eru stigtakarar og hava evstu abyrgd av verkeetlanini.
Heildaraetlanin er grundarlag fyri arbeidid at talgilda Fgroyar i arunum 2015-2020.

A heimasiduni www.talgildu.fo verda einsteku verkeetlanarpartarnir Gtgreinadir so hvert sum
verkeetlanin mennist og verdur framd.



http://www.talgildu.fo/
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Verkeetlanarbygnadur

Bygnadur

Arbeidid verdur skipad sum ein samlad verkeetlanarskra (programm) vid yvirskipadari
programmleidslu og tvargangandi radgeving og fyra fokuseradum verkaetlanum.

Verkeetlanarskrain visir til styrisbolkin, sum visir til landsstyrisfolkini fyri UVMR og FMR.

Bygnadurin kann byggjast Ut eftir tarvi og verdur fluttur i ein rakstrarbygnad so hvgrt sum
verkaetlanirnar verda framdar. Hesin bygnadurin er veel lystur i verkeetlanarsporinum:
Myndugleiki og bygnadur.

Verkeetlanin byrjadi i april 2015. Sum lidur i arbeidinum hava verid verkstovur, samrgdur og
radfarslur vid viodkomandi ahugapartar - baedi KT-veitarar, stovnar og kommunur og umbod fyri
vinnuna. Royndir Ur gdrum londum hava verid gagnnyttar, m.a. luttoku serfrgdingar ar Estlandi
og altj6da serfrgdingar, sum hava hjalpt smatjodum vid talgildingarstrategium. Eisini hava folk
fra Frodskaparsetrinum, stovhum, kommunum og vinnuni tikid lut i arbeidinum.

Styrisbolkur

Bjargfria Ludvig, Vinnumalaradia

Bjamni A. Bjarnason, Aiggjarmalaradia
Marjun Hanusardottin, Legmansshkrivstovan
Glavir Ellefsen, Vinnuhiisia

Petur Mittin, Térshavnar kommuna

Eyaun Christiansen, Kommunufelagia

Leif Abrahamsen, Gjaldstovan

Projektleidsla og -skrivstova

Nicalai Balle — Projektstidri, KT landsins
Danjal Pauli Haraldsen — Projeltleidar, raagevi
Cexilia i Kgk — Projektskrivari, Rggjarmalaradia

Kunining Strategi 2015-20

Pall Nolsge, Legmansskrivstovan Oyvindur av Skarai, Vinnumalaradia
Business Case Logargrundarlag

Mortan Simonsen, Rggjarmalaradia Joanna Djurhuus, Vinnumalaradia

Johannes Pauli Poulsen, Figgjarmalaradid

KT arkitektur og grunddata Talgildur samleiki Talgildar teenastur Myndugleiki og bygnadur
Olavur Ellefsen, Rasgevi Ann Damgaard, Radgevi Olavur Brimnes, TAKS Lilly Hamssen, Radgevi

Umframt verkaetlanarbolkin hava hesi verid vid i arbeidinum:

Talgildar teenastur: Durita Tausen, Gjaldstovan og Rokur Tummasarson, Torshavnar kommuna.
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Talgildi Samleiki: Petur Mittun, Térshavnar kommuna, Frankie Jensen, Almannaverkid og
Bardur Haskor, radgevi.

KT arktitektur og grunddatur: Hans Blaasveer, KT-hUsid og Yngvi S. Guttesen, Nema.

Myndugleiki og bygnadur: Nicolai M. Balle, KT landsins, Birgir av Steinum, KT landsins, Morten
Meyerhoff Nielsen, radgevi.

Hesir ahugabdlkar, stovnar og fyritekur hava luttikid i arbeidinum:

Heilsumalaradid, Mentamalaradid, TAKS, Nam, Studni, Varn, Akstovan, Heilsufradiliga
starvsstovan, Landssjukrahusid, Klaksvikar Sjikrahus, Suduroyar Sjukrahus, Apoteksverkid,
Almannaverkid, Skraseting Fgroya, Umhvgrvisstovan, Heilsutrygd, Strandfaraskip Landsins,
Hagstovan, Térshavn kommuna, SEV, umbod fyri Gtjadaran, KT-vinnan, POSTA, Fgroya Tele,
Landsfolkayvirlitid, ALS, Trygdargrunnurin, Vinnustovnurin, Fiskimalaradid, KT-landsins,
Gjaldstovan, Runavikar kommuna, Kommunufelagid, Landsskjalasavnid, Datueftirlitid,
Elektron, Formula, Nema, EGA - E-Governance Academy (Estland), RIA - Estonian Information
System Authority, Cybernetica AS (Estland), Digitaliseringsstyrelsen (Danmark), Statens IT
(Danmark), Dr. Jon Thorhallsson - Internal Revenue Advisor (island), Brikararadid hja
Landsnet, IRF, Magn, Effo, Trygd, LIV, Tryggingarfelagid Faroyar, Bank Nordik, Eik, Kringvarp
Fgroya, Bunadarstovan, Sjovinnustyrid og Frodskaparsetur Fgroya.
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Samandrattur og tilmeeli

Avbjédingin

Skeiva aldurs- og kynsbytid er millum stgrstu avbjodingar landsins. Komandi arini fer
midalaldurin i Fgroyum at haekka og verdur einki gjart, gerst umsitingin ein alsamt tyngri partur
av buskapinum. Neydugt er at finna leidir til at fjgltatta buskapin, birta upp undir nyggjar
vinnur, gkja samstarvid og samskipanina millum landsmyndugleikar, kommunur, vinnu og
felagsskapir, og menna eina smidliga og effektiva almenna umsiting.

Royndir ar gdrum londum visa, at talgilding kann verda partur av loysnini.

e [ Estlandi verdur mett, at samfelagsbuskarpaligi vinningurin av at seta i verk talgildan
samleika og undirskrift, er upp iméti 2% av BTU.

e Danskir myndugleikar veenta, at til ber at spara upp i 3 mia. kr. vid at taka burtur
pappirs-oydublad og brav.

e [ES verdur mett, at endurnytsla av grunddata kann geva upp til 2% vekstur i BTU, og

e i Nidurlondum hevur nidurlaging av skrivstovuveldinum givid ein
samfelagsbuskaparligan vinning upp a 0,9% av BTU.

Samanumtikid er storur samfelagsligur vinningur vid at talgilda. Men tad krevur, at stor tgk
verda tikin sum hesi, id heildareetlanin Talgildu Fgroyar 2016-2020, meelir til.

Loysnin

Eitt einfaldari regluverk og nidurlaging av skrivstovuveldinum vid talgilding kann skapa
figgjarligt ram til at lofta avbjodingunum av folkasamansetingini, til at gera Gtbugvingartilbod og
godar karmar fyri nyggjum vinnum.

Endamalid vid heildaraetlanini er at geva greid tilmeeli um tydningarmestu stigini til at menna
talgilda undirstagdukervid, so at almennir myndugleikar og vinnan kunnu nyta talgildingina til at
gerast effektivari, og so at borgarin feer betri, skjotari og biligari teenastur.

Hetta merkir m.a., at talgildi samleikin verdur mentur og rikin sentralt, men tad eru teir
einstgku myndugleikarnir, kommunurnar, bankarnir og adrir partar sum skulu tryggja, at talgildi
samleikin gevur atgongd til teirra teenastur, so sum skattur, frabodan um flyting, netbanki,
heilsujournal o.s.fr.

Hetta merkir eisini, at ein felags talgildur portalur verdur mentur og rikin sentralt, og at tad eru
eisini teir einstgku myndugleikarnir sum skulu bera so i bandi, at teirra skipanir eru atkomiligar
a einum felags borgaraportali, og sum skulu tryggja, at taknin og KT-nytslan innan teirra gki eru
dagfgrdar, so at teer hoska til undirstgdukervid, leidreglurnar og standardirnar, sum
heildaraetlanin hevur til endamals at menna.
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JU betur arbeitt verdur samsvarandi heildaraetlanini, tess betri verdur arslitid av talgildingini.
Hon verdur meira fullfiggjad, fleri grunddatur verda endurnyttar, sleppast kann undan
dupultskraseting o.s.fr. | stuttum faest besta nyttan burtur Gr einari felags tilgongd, heldur enn
at gll arbeida hvgr i sinum lagi.

Fyritreytir
Faroyar eru veel fyri, ta id malt verdur, hvussu nogvir av landsins borgarum hava atgongd til

internetid heima (92%). somuleidis eru utoyggjarnar veel ibundnar, umframt at flest gll hava
fartelefon (1,2 fartelefon fyri hvgnn ibugva)

KT-infrakervid i Faroyum er veelltbygt og almennu KT-skipanirnar eru blanar at knyta saman og
at gerast atkomiligar sum sameindar talgildar teenastur til borgarar og vinnu.

Nytta

So hvgrt sum talgildu loysnirnar i heildaraetlanini verda framdar i verki, gkist samfelagsligi
agodin. Tad fer at gerast alsamt laettari og minni tidarkrevjandi hja borgarum at avgreida sini
vidurskifti vid tad almenna, og tad fer eisini at gera tad munandi leettari hja fyritakum og
stovhum at teena kundunum.

Malid er, at négyv av ti tilfeingid, sum i dag fer til umsiting, skraseting og eftirkanning verdur
frigivid, soleidis at stovnar og fyritgkur faa hugsavnad seg um sinar kjarnutaenastur og harvid
faa veitt kundunum eina betri taenastu, baedi innan tad almenna og tad privata.

Einki er at ivast i, at eitt Urslit av heildaraetlanini verdur ein effektivari og smidligari almennur
geiri, sum alt annad lika, verdur biligari at reka. Tad merkir, at jattadi peningurin til ymisku
veelferdargkini verdur skynsamari braktur.

Torfart er at koma vid beinraknum metingum um, jlst hvussu négv kann sparast vid at fremja
heildaraetlanina, men abendingar faast vid at kaga eftir londum, id longu hava sett tey atek i
verk, sum verda nevnd i heildaraetlanini.

| Estlandi metir figgjarmalaradid, at samlada sparingin av at seta talgildu undirskriftina i gildi og
fremja hana 7 verki, er heili 2 prosent av BTU. Roknad um til fgroysk vidurskifti, svarar tad til
eina sparing a umleid 300 mio. kr. arliga. Um bert helmingurin av hesi sparing feest til hgldar i
Faroyum, merkir tad eina sparing @ 150 mio. kr. Sparingin er roknad sum tann tidarsparing, id
faest vid at nyta talgildu undirskriftina og atknyttu talgildu teenasturnar.

So hvgrt einstgku aetlanirnar verda naeerri projekteradar, verdur leettari at spaa um
nyttuvinningin, id spyrst burturar.
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Heildaraetlanin 2016-2020

Heildaraetlanin er bytt i fyra megintaettir:

1. Talgildur samleiki, undirskrift og fulltra

Ein tryggur personligur lykil og talgild eydmerking fyri allar borgarar og fyritakur, sum kann
brukast av gllum veitarum av talgildum teenastum, almennum og privatum. Talgildi samleikin
vil eisini geva atongd til personlig data, t.d. skatta- og heilsuupplysingar og kann brikast til
talgilda undirskrift og til at geva gdrum fulltri. Tad skal vera ein loysn, gjard til faroysk
vidurskifti, ment vid kendari og veel royndari tekni og skipanum, og loysnin skal vera stadsett i
Fgroyum.

Roknad er vid teirri fortreytini, at privata vinnan, bankar og onnur, luttaka i figgingini av loysnini,
og at ein autoritativur samleiki verdur galdandi fyri gll folk (p-tal) og fyri allar lagfradiligar eindir
(V-tal) (si fylgiskjal 1).

Virdisskapanin er treytad av, at loysnirnar verda utbreiddar og bruktar (si fylgiskjal 2).

2. Portalur og talgildar teenastur

Talgildar loysnir verda settar i verk so lidandi, a einum felags portali, fyri at haekka dygdina og
effektivitetin i almennum taenastum. So hvert sum talgildar, oftast sjalvvirknar skipanir taka
yvir, verda pappirs-oydublgdini tikin burtur og samskiftid verdur flutt fra brgvum i talgildu
teenasturnar. Teenasturnar skulu vera einfaldar, brdkaravinarligar, personligar og borgarin og
vinnan skulu kenna tad sum eina betri teenastu.

Hetta fer at minka um skrivstovuveldid, geva vidskiftaflkunum skjotari og betri teenastu og
spara orku i almenna geiranum. Tad skal framhaldandi bera til at avgreida grindi i telefon ella i
einari avgreidslu hja teimum, sum hava terv fyri hesum.

Virdisskapanin er treytad av brukaravinaligum teenastum, talgilda samleikanum, samstarvi
millum myndugleikar og vinnu og at borgarar og vinna taka talgildu loysnirnar til sin.

3.Grunddata

Grunddatur eru grundleggjandi upplysingar, id verda briktar av flest gllum almennum
myndugleikum, borgarum og virkjum. Hesi fevna i fyrstu atlggu um upplysingar um personar,
virki, fasta ogn, adressur, topografisk kort, myndakort, matrikulkort og lendisskipanir.

Fyri at spara tid og orku hja gllum pgrtum, skulu upplysingar bara latast og skrasetast eina
ferd. Hetta merkir, at myndugleikar ikki kunnu bidja borgarar um upplysingar, sum annar
myndugleiki longu hevur skrasett. Vid hesum verdur sloppid undan 6neydugum kostnadi av
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dupultskrasetingum og ta id upplysingar bert finnast a einum stad, minkar eisini vandin fyri
feilum i malsvidgerdini.

Neydugt er at finna loysnir fyri figging og rakstri av skipanunum, so at myndugleikar ikki skulu
senda hvgrjum gdrum rokningar fyri at veita atgongd til upplysingar. Hetta gagnar ongum, og
virkar bara fordandi fyri talgildingina.

Ta talgildingin er komin longur, skulu datur, id ikki kunnu sporast aftur til avisar persénar, eisini
kunna gagnnytast av privatu vinnuni, til at menna nyggjar loysnir og teenastur. Hetta er
sjalvandi innan teir karmar, sum personsdatalégin loyvir. Meginreglan er at grunddatur skal
verda atkomuligar og 6keypis hja gllum.

Virdisskapanin verdur ta id datur verda deildar og endurnyttar, i malsvidgerd og i talgildum
teenastum.

4. KT-arkitekturur - Heldin

Fortreytin fyri, at grunddatur kunnu verda endurnyttar, er, at skipanirnar samskifta sinamillum
vid somu standardum i einum felags almennum undirstgdukervi. Hetta kervid, sum vit hava
givid navnid Heldin, verdur ment og verksett stig fyri stig, vid denti a fyrst at knyta teir mest
briktu og virdisskapandi datugrunnarnar saman.

Virdisskapanin verdur ta id datur verda fluttar millum skipanir og endurnyttar.
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Visjonin

Talgildu Faroyar - leettari, betri og biligari fyri
samfelagid

Stor menning fer fram innan KT og talgilding, og Faroyar eru i fremstu rgd a summum gkjum.
Eitt nG kunnu nevnast Talgilda Heilsuskipanin og Bluskaparskipan Landsins. | Fgroyum er
talgildingin t6 i mestan mun farin fram a tann hatt, at einstgku stovnarnir hver i sinum lagi hava
ment sitt talgilda virksemi, heldur enn eftir eini yvirskipadari setlan og koés til frama fyri alt
fgroyska samfelagid.

Avleidingin er, at a summum gkjum og geirum eru KT-skipanir ikki natimansgjgrdar og
samskifta ikki sinamillum, og vit eru eftirbatur, ta id tad reedur um talgildar teenastur, har
borgarar og vinna kunnu avgreida sini vidurskifti a netinum. Hetta merkir, at vit hava tungar og
tidarkrevjandi arbeidsgongdir og nogv dgmi um dupultfunktionir. Hetta hevur vid seer, at
oneydug arbeidsorka, tid og peningur verda nytt. Tilfeingi, sum kundu verid brukt gdrvisi og
meira skynsamt.

Fgroyar hava mgguleikan at gerast eitt undangonguland innan talgilding av teenastum, um
rgttu fyritreytirnar eru til stadar. Landsstyrismadurin i uttanrikis- og vinnumalum og
landsstyrismadurin i figgjarmalum hava i felag tikid stig til heildaraetlanina, og ein
verkeetlanarbélkur er settur at gera eina 5-ara aetlan fyri at talgilda almennar taenastur. Atakid
hevur heitid: Talgildu Faroyar og hevur til endamals at:

e Nuatimansgera veelferdina og teenasturnar hja faroyingum
« Utvega fyritreytir fyri effektiviseringum i almenna geiranum
e Skapa starri kappingarfari, vekstur og framleidsluorku Havudsmal i aetlanini eru:

Fyri at rgkka hesum er ein fyritreyt at:

e Borgarar og virki kunnu samskifta og avgreida sini vidurskifti vid tad almenna - eitt na
um borgara- og virkisportalar

e Teaenastur hja ti almenna og hja vinnuni eru tgkar a netinum

e Veitingar og mannagongdir i ti almenna eru talgildar

10
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Meginreglur fyri Talgildu Fgroyar

Upplysingar skulu bara latast eina ferd

Myndugleikar kunnu ikki krevja upplysingar, sum longu finnast i almennum skraum. Hetta skal
gera tad tryggari, minka um dupultarbeidi og ikki minst gera tad einfaldari at samskifta vid
myndugleikar og adrar teenastuveitarar.

[ dag eru almennar upplysingar sum navn og bistadur skrasettar i uml. 20 ymiskum skraum.
Tad er tvgrligt hja gllum at halda vidlika, og négvir feilir koma, ti at upplysingar ikki verda
dagfgrdar. Ti skulu gll draga almennar upplysingar Gr somu skraum.

Ta eigur tinar personligu upplysingar

Tad verdur asett i 16g, hvarjar grundskrairnar eru, hvgr hevur abyrgd av at vidlikahalda teer, og
hvgrt upplysingarnar eru almennar, ella um borgarin i hvarjum fari seer skal geva loyvi til, at
upplysingarnar verda bruktar av einum gdrum myndugleika.

Talgildingin skal einfalda umsitingina

Endamalid vid at talgilda skal altid vera at tryggja mest einfgldu, tryggu og skynsomu loysnina.
Tad ber i seer, at umsitingarligar sidvenjur, reglur, mannagongdir og bygnadir mugu
endurskodast, og um neydugt tillagast, ta id teenastur verda talgildar.

Talgildingin skal vera samskipad

Almennir myndugleikar hava skyldu at samstarva um at menna talgildar teenastur, millum
annad eina felags inngongd, hadani borgarin ella fyritskan kann velja teer almennu
teenasturnar, sum vidkomandi skal bruka.

Ein talgildur samleiki og ein felags innritan
[ framkomna talgilda samfelagnum skal bera til at brika somu innritan til allar almennar
teenastur, og til teer privatu teenasturnar, sum knyta seg i felags kervid.

Ein evsti almennur myndugleiki borgar fyri trygd og godsku
Faroyum tgrva eina samskipada datutilbugving, og hetta gerst alt meiri atrokandi so hvgrt, sum
fgroyska samfelagid og heimurin allur verdur meira talgildur.

Ti er neydugt at ein myndugleiki faer evstu abyrgd av samladu KT-trygdini og myndugleika at
seta neydug krgv til teirra, sum skulu veita fgroyingum talgildar teenastur a felags kervinum.

Borgarin i middepilin

Loysnirnar koma at laga seg eftir ti, sum kennist nattirligt og einfalt hja brakarunum. Ti kunnu
tad eisini vera fleiri vegir til somu taenastur, so at ti kanst velja, um ti brukar hgvudssiduna,
ella fert vid fartelefonini ella teldli beint til ta teenastuna, sum teer tgrvar.

Krav verda sett til gddan og tilvitadan malburd a teimum pallum, sum bjéda talgildar teenastur.

Hetta er eitt gki i stadugari menning, og ti er eisini neydugt framhaldandi at radfesta faroyska
malid a fgroyskum heimasidum og teenastum hja faroyskum myndugleikum, bankum og @drum,

11
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id ynska at gagnnyta almenna kervid. M.a. skulu kngttar og valmyndir, id ganga aftur @ nogvum
ymiskum sidum, navngevast vid umhugsni, og so vitt til ber samskipast og endurnytast, so at
teenasturnar verda greidar, samanhangandi og einfaldar at nyta.

Alt sum kann, skal verda utveitt

Talgildingin av samfelagnum fgrir vid saer négvar nyggjar vitanartungar uppgavur og gevur
grundarlag fyri at menna nyggjar KT-loysnir, id hoska til sma samfelgg. Talgildingin er ti eitt
givid havid at styrkja og fjglga um faroysku KT-vinnuna i breidastu merking. Les meira um
atveiting her.

Talgilding fyri gl

Eingin skal verda fordadur i at faa lut i talgildu Fgroyum. Talgildingin skal hinvegin gera tad
leettari hja teimum, id bera brek, id eru farleikaskerd, ella sum eru stgdd a atoyggj, til skips ella
uttanlands at brika almennu teenasturnar.

Skipanirnar mugu taka atlit til, at folk flyta til Faroyar, sum enn ikki eru stinn i faroyskum mali.
Hja teimum ma bera til at faa somu atgongd til teenasturnar a enskum. Hetta kann hjalpa
tilflytarum at gerast partur av fgroyska samfelagnum. Harafturat kann tad gera tad skjott og
einfalt at brika fgroyskar loysnir i @drum londum, og tad verdur ti laettari hja faroyskum
mennarum at Utflyta faroyskar skipanir.

Léggava og reettartrygd

Fyri at fremja talgildingina i verki, er umradandi, at talgildingin verdur skipad vid skynsamari
I6ggavu.

Talgildingin fer ikki at geva almennum myndugleikum adrar upplysingar enn teer, id
frammanundan verda latnar. Talgildingarlogin skal skapa karmarnar fyri talgilda samskiftinum
millum tad almenna, borgarar og vinnu og fer ikki at vidka teer heimildir, sum almennir
myndugleikar hava i dag.

Talgildingarlog

Gjord verdur ein talgildingarlog, sum nagreinar reettindi og skyldur hja baedi borgarum og ti
almenna. | stuttum snyr talgildingarlégin seg um, at tad almenna feer heimild at talgilda
samskKiftid vid borgarar og vinnu. Login fer at halda seg til teer meginreglur, sum
frammanundan eru galdandi, serliga i mun til persénsupplysingar, datutrygd og reettartrygd.

Verandi loggava

Fyrsta stigid er at vidgera og meta um ta 16ggavu, sum er galdandi i Faroyum, og sum fagroyskir
myndugleikar hava raedid a. Metast skal um, hvgrt I6ggavan i verandi liki fordar fyri talgilding,
ella um léggavan er soleidis hattad, at talgilding kann fremjast uttan I6garbroyting. Metast skal
eisini um, hvgrt verandi l6ggava er ngktandi, serliga i mun til cyber security og vidkomandi
heimildir hesum vidvikjandi.
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Settur verdur ein arbeidsbolkur, umbodandi gll stjornarrad, at vidgera og meta um, hvart
fordingar fyri talgilding eru i galdandi l6ggavu. Bélkurin skal gera uppskot til dagfaringar og
tillagingar. Metast skal eisini um, hvgrt tad i avisum fgrum er skynsamt at vardveita verandi
(pappirs) fyrisiting i eini skiftistid, um @kid, sum loggavan skipar, ikki er bugvid at talgilda.

Logartillagingar og dagferingar
Neydugar tillagingar og dagfgringar kunnu gerast i einum, t.e. vid einari samladari
broytingarlog. Hetta kann eisini gerast i fleiri umfarum.

Nyggjur loggavuleistur
Komandi |6garsmid skal hava fyrilit fyri, at alt starri partur av fyrisitingini verdur talgildur.

Nyggi loggavuleisturin verdur mentur i samstarvi millum Uttanrikis- og vinnumalaradid,
Figgjarmalaradio (Gjaldstovuna) og Lagmansskrivstovuna (Légardeildina og Datueftirlitid).

Talgildar Teenastur - Alt & einum stad

Ein felags inngongd skal gera tad laettari, skj6tari og tryggari at rekka almennum og privatum,
talgildum teenastum. Ein trygg innritan, ein talgildur postkassi, ein talgild undirskrift og allar
taenasturnar savnadar & einum stad alt samdggrid. Ein felags portalur, sum kann brikast &
teldu, teldli og telefon.

Teenasturnar skulu mennast vid borgaranum i middeplinum. Fyrsta stig er, at borgarin sjalvur
kann velja teer teenastur, honum t@rvar. Neesta stig er, at skipanirnar skulu laga seg til hvgnn
einstakan borgara og skulu bj6da teer teenasturnar, sum eru vidkomandi i mun til t.d. aldur,
hjinastgdu og starv.

Skjott syftir seidir
Fleiri talgildar teenastur eru longu reettiliga framkomnar, adrar eru avegis; men tad eru eisini
négvir, smair stovnar og smaar kommunur, sum ikki bjoda talgildar teenastur enn.

Ein felags portalur kann taka st@di i loysnunum, sum rigga veel i dag, og kann so lidandi
mennast og bjoda fram pakkaloysnir, so at tad verdur leettari og biligari at talgilda smaerri
teenastur eisini.

Faroya f6lk eru klar til talgilding

Royndir vid talgildum teenastum, sum virka i dag, visa, at folk eru skjot at taka hesar til sin. Ein
felags portalur vid afturkenniligum snidi og funkum skal gera tad enn leettari hja folki at brika
teenasturnar. Teer skulu fra byrjan snidgevast vid fyriliti fyri teimum félkunum, sum hava flest
avbjodingar vid at rgkka talgildu teenastunum.

Skynsom umsiting
At talgilda teenasturnar eftir sama leisti sparir eisini tid og orku i umsitingunum. Tid, sum i dag
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verdur brukt til at skraseta, skipa og leita eftir upplysingum, kann brakast til at hjalpa og
radgeva borgarum og vinnu og til at menna stgdugt betri teenastur.

Stigvis menning
Fyrsta stig verdur at menna eina lutfalsliga einfalda loysn, id gagnnytir verandi portalar og
teenastur. Henda kann vera klar at seta i verk i 2017.

2015 2017 2019
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Torvsgreining Portalurin settur i Menna nyggjar
Kravfesting og verk hentleikar
kostnadarmeting Ein inngongd Min portalur
Utbod Felags innritan

Talgildur Samleiki - Eitt 6makaleyst samleikaprogv

Borgarar og vinna fara i alsamt starri mun at samskifta og avgreida sini vidurskifti vid tad
almenna talgilt umvegis e-teenastur og borgaraportalar, og ti faa gll sin egna talgilda samleika
- eitt talgilt samleikaprégy.

Talan verdur um ein og sama talgilda samleika, sum kann nytast til innritan og eydmerking a
portalum og snarskivum, baedi hja stovhum, myndugleikum og fyritgkum.

Ein talgildur samleiki ger tad skjotari og einfaldari hja borgarum at avgreida sini vidurskifti.
Samstundis verda mannagongdir hja almennum stovnum minni tidar- og orkukrevjandi, ti
sloppid verdur undan eitt nu at ljéslesa pappir.

Seinnu arini er gerandisdagur okkara vordin alsamt meira talgildur. Flestu upplysingar verda
vardveittar hja teimum myndugleikum og fyritgkum, vit hava samband vid. Vit borgarar goyma
eisini upplysingar okkara a teldum o.g. talgildum télum.
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Seinastu arini er tagrvurin at kunna eydmerkja seg talgilt vaksin stgdugt. Fleiri og fleiri skipanir
eru komnar vid onkrum slagi av innritan, ta id vit skulu hava ella senda upplysingar til fyritgkur
og stovnar.

Sum tgrvurin at geva upplysingar sinamillum veksur, veksur eisini tarvurin at senda
tranadarupplysingar trygt og einfalt. Ti siggja vit, at alsamt fleiri lond seta i verk
landsumfevnandi loysnir at eydmerkja borgarar, fyritgkur og adrar lggfradiligar myndugleikar.

Vid at seta i verk eina felags, talgilda loysn fyri alt samfelagid, feest ein einfgld skipan. Hetta
merkir, at borgarin kann nyta ein og sama hatt til at innrita i skipanirnar.

Fyri samfelagid er tad stérur fyrimunur, av ti at tad skulu ikki stovnast fleiri ymiskar skipanir fyri
teer einstgku taenasturnar, har eydmerking og innritan er. Ti fer ein felags loysn fyri alt
samfelagid at vidfgra munandi sparingar fyri allar partar, baedi i tid og umsiting.

Talgildi samleikin er samansettur av pgrtum, og hvegrt land samansetur sina skipan vid stgdi i
sinum tgrvi. Eins og onnur lond hava vit i Feroyum okkara serligu ynskir. Arbeidsbélkurin hevur
ti gjart ein myndil fyri eina loysn, sum hoskar fyri Fgroyar vid stgdi i hesum kravfestingum:

* Ein felags loysn (breid undirteka)

Borgarar, vinna og tad almenna skulu kunna nyta loysnina at samskifta sinamillum. Loysnin
skal kunna nytast i gllum pgrtum av samfelagnum, so at borgarin kann nyta talgilda lykilin
(samleikan) til at eydmerkja seg hja almennum stovnum og privatum fyritgkum. Allir borgarar
skulu kunna nyta loysnina.

* Fgroyskir fgrleikar og veitarar
Faroyskir veitarar verda nyttir, so ein kann tryggja seer, at neydugir farleikar eru her heima, og
so at framtidar rakstur og menning ikki eru bundin at Utlendskari arbeidsmegi.

* Trygg loysn
Loysnin skal vera trygg, so at hon lykur l6ggavu og regluverk fyri gkid, umframt krgv hja
Figgjaeftirlitinum um trygd og reglur fyri hvitvask.

* Einfeld og brikaravinarlig
Loysnin skal vera einfgld og Igtt at nyta hja borgarum.

* Framtidartryggjad og altjodagjart

Loysnin skal vera framtidartryggjad og smidlig i bygnadi, so at hon kann mennast til nyggjar
tarvir. Hon skal eisini vera i samsvari vid altjoda standardir og skipanir, so at faroyski, talgildi
samleikin i framtidini skal kunna nytast i @drum londum.

» Malid skal vera fgroyskt og enskt
Malid og allur tekstur til brakaran skal vera a fgroyskum. Vid fyriliti fyri dtlendingum skal
tad eisini vera a enskum.
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» Ognarskapur og stadseting skulu vera fgroysk
Tad almenna eigur og umsitur teir sentralu partarnar, sum fevna um trygdina. Vidkveemar

upplysingar og trinadarupplysingar um borgaran og sentralu partarnar av skipanini verda
stadsettar i Fgroyum. (Talgilt yvirreedi).

* Figgarligt skynsemi
Samsvar skal vera millum vavid a loysnini og figgingina. Gerast skal ein skynsom virkisaetlan
fyri loysnina.

Talgildi samleikin

Samleikin er samansettur av eini trygdarkjarnu og atta ymiskum pgrtum. Partarnir verda mentir
og verksettir stigvist naestu 3-5 arini.

Borgara- og
Lyklakort
Starvsfélka

samleiki

H Skjala- Felags innritan
undirskift (Single sign on)

Tidareetlan:
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Grunddata og KT-arkitekturur

Upplysingar skulu bara latast og skrasetast eina ferd. Allir myndugleikar og teenastur skulu
heinta upplysingar Gr somu grundskraum, sum verda okeypis. Trygt samskifti millum skrair fer
umvegis Heldina, id er netverkid, sum heldur Talgildu Fgroyar saman.

Stovnar skulu ikki senda hvgrjum gdrum rokningar fyri at veita atgongd til upplysingar, ti tad
gagnar ongum og virkar bara fordandi fyri talgildingina.

Hja privatum veitarum gerast eitt ni 6keypis kortdata eitt nytt tilfeingi til teirra, sum hava
hugflog at menna nyggjar teenastur til faroyska marknadin og til allan heimin.

Nidurstgdur vidvikjandi grunddata

e Grunddata skulu bert skrasetast einaferd, eitt stad

e Dagfard grunddata skulu altid vera tak

e Tad skal vera 6makaleyst at faa fatur i grunddata

e Tad skal vera okeypis at faa fatur a grunddata

e Tad skal vera leett at finn at av hvarjir upplysingar eru tgkir og hvussu ein feer fatur i
teimum

e Tad almenna skal altid hava fulla atgongd og reedisraett yvir almennu skraum

e Skrair vid grunddata eiga at mennast og vidkast vid upplysingum sum hava felags
ahuga - t.d. telefonnummar hja personum

e Eitt hdskandi l6garverk eigur at vera rundanum skraseting og bruki av grunddata

Nidurstgdur vidvikjandi KT-arkitekturi

e Samskiftid millum skipanir skal vera einshattad og bygt a nymoétans standardum

e Samskiftid millum skipanir skal vera trygt

e Avmarkingar skulu ikki vera i, hvar skipanir skulu rekast

e Samskifti millum skipanir skal kunna fara fram umvegis internetid

e Skipadi vidurskifti. Ein almennur mynduleiki eigur at vera, sum heldur skil a samskifti
millum skipanir - hvgr hevur atgongd til hvat, og hvagr samskiftir vid hvann

e Tad skal ikki vera neydugt hja stovnum at fara i samradingar vid adrar stovnar ella
veitarar, hvgrja ferd tgrvur er a at faa fatur i upplysingum hja hvgrjum gdrum

e Tad eigur at verda skrasett, ta skipanir samskifta, men ikki hvat verdur samskift

e Tad eigur at vera mgguligt hja einum borgara at siggja, hvear id hugt eftir upplysingum
um hann

Myndin nidanfyri lysir Heldina sum ein tryggan part av internetinum. Einans godkendir stovnar,
kommunur og virkir kunnu knyta seg i Heldina, sum er ein midspjgdd, standardiserad loysn, id
ger tad leett at samskifta millum skipanir, minkar um vadan vid stérum, taett samanknyttum
skipanum, og minkar um 6neydugt dupultarbeidi.

Samansjoding av grunddataskraum gjggnum Heldina:
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e gertad oneydugt at lata somu upplysing fleiri ferdir

e gertad gjorligt at avgreida sini vidurskifti a einum stad

e gertad mgguligt at siggja alt, sum er skrasett um teg

e kann geva teer innlit i, hvar hyggur eftir upplysingum um teg

Heldin heldur Talgildu Fgroyar saman

@
Il

Myndugleiki og bygnadur

[ heildaraetlanini fyri talgilding eru atek ordad, sum skulu verksetast naestu arini. Atgkini verda
verksett i einari verkaetlan, skipad til endamalid. Atgkini hava vid seer nakrar rakstraruppgavur,
sum skulu handast einum myndugleika so hvgrt, sum atekini eru verksett. Hesin myndugleiki
feer abyrgd av rakstri og menning av talgildingaruppgavum framyvir.

Verkeetlanin, sum faer til uppgavu at verkseta talgildingaratgkini, skal skipast eftir sama leisti,
sum verkeetlanin handan heildaraetlanina fyri talgilding.

Rakstrarbygnadurin verdur skipadur undir verandi KT-eind hja landinum, KT Landsins, sum
frammanundan hevur fgrleikar, mannagongdir og royndir, sum tarvur er a, i menning og rakstri
av framtidar talgildingaruppgavunum.

Rakstrarbygnadur

18



TALGILDU
FOROYAR

100110 0110111

So hvgrt talgildingin verdur sett i verk, er neydugt, at vidkomandi myndugleikar faa abyrgdina
av at rgkja teer uppgavur, sum talgildingin hevur vid saer. Neydugt verdur vid einum
myndugleika, sum hevur yvirskipadu abyrgdina fyri talgildingini, so at tad verdur ein felags kos
fyri land, kommunur, vinnu og borgarar. Hesin myndugleikin skal hava abyrgdina av at leggja
aetlanir fyri talgilding, hava umsjon vid, at KT 16gir og trygdarkrgv verda hildin, gera leidreglur og
politikkir og standa fyri menning, rakstri og support av talgildingaruppgavunum.

Talan verdur um at rgkja og menna talgilda samleikan, Heldina og felags loysnirnar innan
talgildar teenastur. | teimum grannalondum, sum eru komin veel leidis & talgildingarleidini, eru
stovnar, sum hava myndugleika og abyrgd av talgildingini. | Fgroyum finst eingin stovnur, sum
hevur hesar uppgavur um hendi.

Lagt verdur upp til, at KT Landsins, sum i dag rgkir og mennir KT umhvgrvid fyri umleid 60% av
landsins stovhum, feer henda myndugleika. KT Landsins hevur frammanundan fleiri av teimum
farleikum og royndum, sum eru neydugar fyri at rgkja hesar nyggju uppgavur.

Myndin nidan fyri er uppskot til ein framtidar bygnad fyri KT Landsins, har nyggju uppgavurnar,
sum standast av talgildingini, eru vid.

Myndugleiki og bygnadur

Talgildingaradia:

Umboa fra land og
kommunum

Fyrisiting Trygd
Menning Kunning
Ldg
toymi boymi toymi toymi toymi
Talgildar Talgildur Biiskapar-
Held teznastur samleiki Landsnet skipan
. Seta krgv og umsita menning, fyrisiting, politikkir og
Leidsla -
mannagongdir 0.3
Mennning Forrita og menna loysnir og skipanir.
Lo
v
_-§ Rakstu Hysa og reka dtgerd, skipanir, talgildar ta=nastur, lyklaumsiting
E & r og KT frygd.
s | . o .
Kundate Raageva og hjalpa borgarum, myndugleikum, veitarum

©g mennarum.
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Tveir tydandi teettir i nyggja bygnadinum eru talgildingarradid og radgevandi toymini.
Talgildingarradiod

Fyri at tryggja, at allir tydandi ahugabodlkar studla og eru vid i menningini av talgildingini, verdur
eitt rad, mannad vid folki fra lands- og kommunumyndugleikum, sett a stovn. Radid feer til
uppgavu at vidgera og taka stgdu til strategiskar spurningar vidvikjandi talgildingini. Radid faer
tilmaeli til vidgerdar og stgdutakan sum stapsfunktionin * Menning’ ordar. Radid kann eisini
sjalvt bileggja vidgerd av strategiskum evnum.

Radgevandi toymid

Fyri at tryggja, at allir vibdkomandi ahugabdlkar studla og eru vid i menningini av einstgku
teenastunum, verdur eitt radgevandi toymi fyri hvgrja taenastufunktion, mannad vid folki
vid takniligum farleikum fra vidkomandi ahugapgrtum, sett a stovn. Dgmi um mgaguligar
ahugabdlkar fyri t.d. samleika eru bankar, telefelgg, tokniligir serfrgdingar, umbod fra
viodkomandi stovnum og kommunum og herumframt adrir serfradingar eftir tgrvi, sum t.d.
lzgfradingar.

Toymid feer til uppgavu at tryggja godsku og munadygd (effektivisering). Tad verdur gjart vid at
vidgera rakstrar- og menningarspurningar, koma vid tilmaelum um broytingar og virka sum
radgevar fyri teenastufunktionina.

Talgildu Fagroyar fyri gl|

Teknin skal geva gllum atgongd til okkara talgilda samfelag. Talgildingin skal gera tad leettari
hja teimum vid skerdum farleika, teimum, sum eru stgdd a Utoyggj, til skips ella uttanlands at
bruka almennu teenasturnar og adrar teenastur i felags kervinum.

At kunna avgreida sini vidurskifti a netinum er fyri flestu borgarar ein betri teenasta og ein leetti
i gerandisdegnum. Ta kann borgarin avgreida heima, til skips, a sjukrahusi ella i gdrum
londum, heldur enn at standa i bidirgd a kommunuskrivstovuni ella hja almannaverkinum.

Hja summum borgarum er talgildingin ein avbjoding; kanska duga tey ikki nog veel KT, ella tey
bera brek, sum fordar teimum at bruka teenasturnar. Hesir borgararnir skulu eisini faa goda
teenastu og ta hjalp og tann studul, sum eru neydug.

Nakrir av stéru bolkunum, sum bera brek, eru tey, id:

o ikKi siggja nog veel ella eru blind
e eru lesiveik

e ikki hoyra nog veel ella eru deyv
e eru rgrslutarnad

e ikki hava leett vid at fata

20



TALGILDU
FOROYAR

100110 0110111

Altj6da standardir eru fyri, hvussu heimasidur og sjalvgreidslur skulu vera skipadar, soleidis at
mest sum allir borgarar kunnu faa gagn av teimum. N6gv ymisk hjalparambod eru eisini.
Alneydugt er at seta portalin upp soleidis, at hjalparambod eru tak beinanvegin og klar at brika
fra fyrsta degi.

Fyri tey, sum eru sjonveik, ma bera til at vaksa um partar av myndini a skiggjanum, og tad ma
eisini bera til at faa tekstin upplisnan. At teksturin verdur lisin upp, hjalpir eisini teimum, sum
eru lesiveik og ordblind. Ein partur av folkinum er eisini litblindur. Fyri tey er tad ein hjalp, um
litirnir kunnu verda broyttir til at vera i svart-hvitum, ella um teir kunnu gerast sterkari, so
munurin verdur stgrri.

Tann, sum er deyvur, ma kunna lesa alt, sum er a portalinum. Eru t.d. filmsbrot, skulu hesi vera
tekstad, soleidis at deyv skulu faa kunningina.

Eru folk rgrslutarnad, soleidis at tey ikki kunnu brika ambod sum knappabord og mdus, eru
onnur sergjgrd ambod, sum kunnu verda brukt.

Hja ti, sum hevur tad trupult at fata og minnast tad, hann hevur lisid, er umradandi, at bara tad
mest neyduga stendur a siduni, og at ordingarnar eru stuttar og greidar.

[ summum fgrum er besta hjalpin, at borgarin kann venda szer til stovnin ella teenastuveitaran
vid breevi ella koma a gatt a stovninum at faa avgreitt sini vidurskifti.

Tey, sum ikki kenna seg trygg, ta id talan er um KT, kunnu hjalpast a leid og vid studli i telefon
ella a teenastustadnum avgreida sini vidurskifti a teldum, sum eru settar upp til tad sama.
Kanska hava tey dirvi naestu ferd at royna sjalv.

Skipanirnar mugu hava fyrilit fyri tilflytarum, sum ikki eru stinnir i fgroyskum mali. Hja teimum
ma bera til at faa somu atgongd til teenasturnar a enskum. Hetta kann eisini hjalpa teimum at
gerast partur av fgroyska samfelagnum.
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@ki |Verkaetlanir 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tilsaman
1. Programskrivstova 2.000/ 2.000| 2.000( 2.000| 2.000 12.250
2 Talgildar taenastar 6.300( 6.400| 2.900| 2.500| 2.000 20.150
21| Borgaraportalur 5.500 6.000 11.550
22 | Sjalvgreidsla 800 400 400 1.600
23 | Rakstur og vidlikahald 2.500( 2.500| 2.000 7.000
3 Talgildur samleiki 7.100| 11.000| 21.000( 4.200| 4.200 48.150
31| Utbod og stovnseting 7.000 8.000| 17.000 200 200 33.050
32 | Rakstur 100| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000 8.100
33| Vidarimenning, vidlikahald 1.000( 2.000| 2.000| 2.000 7.000
4 KT Arkitekturur (Heldin) 5000 6000 2000 2000 2000 17.350
41| Menna og verkseta standardir 5000 5000 10.350
42 | Umsiting av heldini 1000 2000 2000 2000 7.000
5.1. Grunddata, Ognir 3.450| 7.250| 7.250( 5.000| 1.000 24.300
511 | Lég, myndugleiki og organisering 200 550
512 | Talgilding av analogum tilfari 1.350| 1.350| 1.350 4.050
513 | Datavask og gddskutryggja 900 900 900 2.700
514 :‘;tttntl'(:i'zls;ggnar ©8 1.000| 5.000| 5.000| 5.000| 1.000 17.000
515 | Projektleidsla a US 600 600 600 600 2.400
5.2 Grunddata, geodata 1.250| 1.000| 1.000| 1.000| 1.000 5.350
521 | Lég, prosess og arbeidsgongdir 100
522 Eg:ﬁgf_‘;;’l‘ikzw topografi 750| 750 750  750| 750 3.750
523 | kortal.fo og datasamskifti 500 250 250 250 250 1.500
524 | Projektleidsla a US 100 100 100 100 400
5.3 Grunddata, Persénar 1.550| 1.350| 1.150 700 700 5.550
531 | Légarbroytingar 100 200
532 | Gédskutryggja data 450 450 450 1.350
533 | Skraseting vid fgding 100 100
534 | IT-arkitektur og standardir 300 300 100 100 100 900
535 | Fridkeyp av data 600 600 600 600 600 3.000
536 | Projektleidsla a US 200 200 200 600
5. 4 Grunddata, Virkiskra 2.000/ 2.000| 2.000( 2.000| 2.000 10.100
Tilsaman | 29.100| 37.450| 39.750| 19.750 | 14.900 144.900
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